
银川市本级部门项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 业务办案费

主管部门 银川市司法局 实施单位 银川仲裁委员会办公室

自评得分 98.32 财政审核评分

项目资金

（万元）

年初预算数
全年预算数

(A)
全年执行数

（B） 分值
执行率
（B/A）

得分

年度资金总额： 280 280 269.29 10 96.18% 9.62 

    其中：当年财政拨款 280 280 269.29 — —

上年结转资金 — —

         其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

本项目为仲裁委业务办案费用，包括仲裁员报酬、聘用人员工资、业务办案费（业务办案相关经

费）三部分。根据《仲裁法》和国务院《仲裁收费办法》、宁价（费）发【1997】108号、宁财

（综）【2014】1059号、仲裁员报酬给付办法相关规定，仲裁员报酬系根据按仲裁案件受理费的

一定比例支付仲裁员办案报酬；依照财政要求及银仲办发[2020]60号文件要求，聘用人员工资系

按照岗位职责和《仲裁法》《银川仲裁规则》的规定，完成仲裁收费、立案、调查取证、送达、

法律文书初审、财务、收文发文、档案管理、宣传培训等工作的聘用人员所发放的工资；业务办

案费（业务办案相关经费）包括：办公费、差旅费、宣传印刷费、业务招待费、维修费、邮电费

、专家咨询费、仲裁员培训费等仲裁业务相关杂费。

通过本项目的开展，有利于使银川仲裁事业平稳发展，稳中求进，社会影响力和公信度

不断提升，也使得越来越多的市场主体开始认识仲裁 、选择仲裁、运用仲裁方式维护自

身的合法权益。有效地维护了市场经济秩序，化解了社会矛盾纠纷，促进了社会稳定，

为银川市的经济发展建设做出了积极的贡献 。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

（50分）

数量指标

（15分）

立案数量 ≥600件 772 2 2

开庭次数 ≥800次 728 2 1.82
2025年集体案件较多，故开庭次数

减少

仲裁案件审结数量 ≥600件 766 2 2

合议次数 ≥300次 203 1 0.68 2025年度调解率高，故合议次数减

少

召开专家咨询会次数 ≥5次 1 1 0.2

2025年度无难度较大有争议案件提

审专家评审，仅对24年度案卷进行

评查一次。

仲裁员培训次数 ≥2次 2 1 1

案件需要省外出差次数 ≥3次 5 1 1

宣传印刷次数 ≥3次 3 1 1

仲裁案卷数量 ≥1000册 1170 1 1

聘用人数 ≥15人 15 1 1

聘用仲裁员人数 ≥90人 201 1 1

业务招待次数 ≤2次 0 1 1

质量指标

（10分）

仲裁法律文书送达率 100% 100% 2 2

咨询、服务、协调工作参与度 ≥95% ≥95% 2 2

专家咨询参与率 ≥95% ≥95% 2 2

仲裁员培训参与率 ≥95% ≥95% 2 2

仲裁员考核率 100% 100% 1 1

聘用人员考核率 100% 100% 1 1

时效指标

（10分）

聘用人员工资发放时限 每月第一个工作日 每月第一个工作日 3 3

仲裁员报酬发放时限 次月按比例计算发放 次月按比例计算发放 1 1

仲裁法律文书送达时限 ≤7天 ≤7天 3 3

案件办理时限 ≤4个月 ≤4个月 3 3

成本指标

（15分）

开庭次数 0元 0元 0 0

仲裁案件审结数量 0元 0元 0 0

合议次数 0元 0元 0 0

业务招待费 ≤1000元 0元 1 1

专家咨询费 ≤500元/人 ≤300元/人 2 2

仲裁员培训费 ≤500元/人 ≤500元/人 2 2

差旅费用 ≤6000元/人 ≤6000元/人 1 1

宣传印刷费 ≤10万元 3.9万元 2 2

仲裁员报酬成本 ≤10万元/人 ≤10万元/人 2 2

聘用人员工资成本 ≤7万元/人 ≤7万元/人 3 3

业务办案费成本 ≤40 万元 ≤40 万元 2 2

效

益

指

标

（30分）

经济效益

指标
无 无 无 1 1

社会效益

指标

维护市场经济秩序 有所提高 有所提高 5 5

加大法律法规的宣传，增强人民群众的法律意

识
有所提高 有所提高 6 6

化解经济矛盾纠纷，促进社会稳定 有所提高 有所提高 6 6

更好的让人民群众认识仲裁、接受仲裁、选择

仲裁
有所提高 有所提高 6 6

生态效益

指标
无 无 无 1 1

可持续

影响指标
促进社会稳定 有所提高 有所提高 5 5

满意度

指标

（10分）

服务对象

满意度

指标

（10分）

仲裁员满意度 ≥95% ≥95% 2 2

办案人员行为规范投诉 ≤5次 ≥95% 2 2

案件当事人满意度 ≥95% 0次 3 3

工作人员满意度 ≥95% ≥95% 3 3

总 　　　 分 100 98.32

注意事项：总分100=绩效指标90分+资金执行情况10，请大家务必按照勾稽关系准确计分。

部门主要负责人：马荣 填表人：王文静


